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Jako eksperci w dziedzinie ‘ ‘
kontroli jakosci i outsourcingu
procesowego na biezgco sledzimy
zmiany w zakresie interpretacji
przepisow oraz najlepsze rynkowe
praktyki.

QSENSE

EXCEEDS YOUR NEEDS

Zauwazylismy, Ze jest dostepnych
bardzo niewiele rzetelnych,
kompleksowych informacji w tej
tematyce, skierowanych do
przedsiebiorstw produkcyjnych.

Dlatego stworzylismy dla Paristwa
kompendium

wiedzy w zakresie réznic
miedzy outsourcingiem
procesowym a praca
tymczasowa. Komentarza
prawnego udzielity
ekspertki z zakresu

prawa pracy

Z Olesinski i Wspolnicy.

Zachecam do lektury,
Andrzej P. Kublik ‘,
CEO QSense |

Andrzej P. Kublik

Dyrektor Generalny | QSense

(;
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Outsourcing pracowniczy @

rozwigzanie nieposiadajgce oparcia
w obowigzujgcym prawie (obecnie uznawane
za niedozwolone) — liczne interpretacje organéw
tj. PIP, DUW, potwierdzone stanowiskiem

Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.

Najistotniejszym zagrozeniem dla podmiotu
korzystajgcego z ustug outsourcingu jest
stwierdzenie przez organy, ze ustugi swiadczone
w ramach outsourcingu stanowig w rzeczywistosci
ukrytg prace tymczasowag Ilub stosunek pracy
miedzy Swiadczeniobiorca a personelem

Swiadczeniodawcy.

W takim przypadku PIP moze natozyc
na przedsiebiorce grzywne w wysokosci do 30 tys.
PLN oraz — w zaleznosci od stanu faktycznego -
podjag¢ dalsze dziatania, jak np. dokonanie
zgtoszenia do ZUS (ktéry nastepnie moze wydaé
decyzje o ustaleniu faktycznego ptatnika sktadek -
tu: podmiot korzystajgcy z outsourcingu). Organ
moze tez moze wystgpi¢ o ustalenie rzeczywistego
pracodawcy.
Kluczowym  elementem dla  prawidlowego
i zgodnego z prawem uksztaltowania wspétpracy
na zasadzie outsourcingu procesowego jest wiec
swiadomosc¢ faktu, ze z prawnego punktu widzenia

takie umowy nalezy zakwalifikowaé jako umowe

o Swiadczenie ustug.

| K

Po stronie firmy Swiadczacej outsourcing
procesowy jest:

Prowadzenie ewidencji czasu pracy,
@ planowanie czasu pracy, rejestrowanie
oraz rozliczanie czasu pracy

Odpowiedzialnos$¢ za osoby wykonujgce
zadania

Nadzér nad pracg osob wykonujgcych
zadania oraz planowanie dziatan
podejmowanych przez osoby
podejmujgce dziatania

Szkolenie BHP

Badania lekarskie

VOV O ©

Wyposazenie w odziez ochronng

Wedtug raportow Statista wartos¢é rynkowa
ustug outsourcingowych wzrosta z 45,6

biliona dolaréw (2000 r.) do 92,5 biliona

45,6 A ~92,5

bin$ bll\ S

dolaréw (2019r.)

Jakie sg najwazniejsze aspekty jakosciowe,
ktére najbardziej cenisz u dostawcy ustug
outsourcingowych?

Przejrzystosé sa%|
Wiarygodno$é a%|
Zrozumienie naszej dziatalnosci ao% |
Udowodnione rezultaty/wyniki 36%l
Jasnai czesta komunikacja 33%|
Wykwalifikowane zasoby 33%l
Cyberbezpieczenstwo 1%l
Wkiad w innowacje 2%l

Partnerstwo strategiczne  10%l

Zrédio: Deloitte Global Outsourcing Survey 2022






Employee outsourcing

A solution that has no support in the
applicable law (currently considered
prohibited) - numerous interpretations
by authorities, i.e. PIP, DUW,
confirmed by the position of the
Ministry of Labor and Social Policy.

The most significant threat to an outsourcing entity,
of course, is the authorities' determination that the
outsourced services actually constitute disguised
temporary work or an employment relationship

between the recipient and the provider's staff.

In such a case, the PIP may impose a fine of up to
PLN 30,000 on the entrepreneur and, depending
on the facts, take further action, such as filing
a notification with the Social Insurance Institution
(which may then issue a decision to determine the
actual payer of contributions - here, the outsourcing
entity).

The authority may also request the

determination of the actual employer.

Thus, a key element for the correct and lawful
formation of cooperation on the basis of litigation
outsourcing is the awareness of the fact that, from
a legal point of view, such contracts should
be classified as a contract for the provision of

services.

| K

On the side of the process outsourcing
company is:

®

OECIONCIS

Keeping time records, scheduling
working time, recording and accounting
for working time

Responsibility for persons performing
tasks

Supervision of the work of persons
performing tasks

Health and safety training
Medical examinations

Provision of protective clothing

Statista reports that the market value

of outsourcing services has increased

from $45.6 trillion (2000) to $92.5 trillion

(2019).
~92,5
fmf s' 6 a trilion'$

What are the most important quality aspects
you value most in an outsourcing provider?

Transparency 54%]
Credibility ax|
Understanding of our business ao% |

Proven results/results 36%l
Clear and frequent communication 33%|
Qualified resources 33%|
Cyber security 1%l
Contribution to innovation 21%]

Strategic partnerships 10%l]

Source: Deloitte Global Outsourcing Survey 2022







Praca
tymczasowa

rozwigzania oparte na
ustawie o zatrudnianiu
pracownikéw -
szczegotowe regulacje
dotyczgce warunkow
wspotpracy / nasze
warunki wspotpracy sa
scisle regulowane
aktami prawnymi.

Outsourcing l
pracowniczy g

rozwigzanie
nieposiadajace oparcia

w obowigzujgcym prawie,
zblizone do pracy
tymczasowej (obecnie
uznawane za
niedozwolone) - liczne
interpretacje organéw

tj. PIP, DUW, potwierdzone
stanowiskiem
Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej.

Rodzaje wspoétpracy
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Outsourcing
procesowy

rozwigzanie
nieposiadajace
wyraznego oparcia

w obowigzujgcym prawie,
odrebne od pracy
tymczasowej (uznawane
za dopuszczalne), przy
zachowaniu niezbednych
elementéw.







Outsourcing procesowy -
podstawowe informacje

Outsourcing procesowy polega na wyodrebnieniu wybranych
dziatan/funkcji  firmy i  powierzenie ich  wykonywania
zewnetrznemu podmiotowi. W tym celu przedsiebiorcy decydujg
sie na  wspotprace z  wyspecjalizowanym dostawcay.

Celem skorzystania z ustug outsourcingu procesowego jest
zapewnienie jak najwyzszego standardu ustugi w kluczowych
procesach przedsiebiorstwa np. kontroli jakosci, na réoznych etapach
produkcji czy sortowaniu komponentéw.

QSense jako specjalista w obszarze outsourcingu procesowego
przejmuje odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie ustugi,
zgodnie z ustalonymi przez strony oczekiwaniami.

Strona 12



OUTSOURCING PROCESOWY
W SWIETLE NOWYCH
INTERPRETACJI PRAWNYCH



Dlaczego temat zgodnosci
z prawem outsourcingu jest
obecnie tak wazny i aktualny

Komentarz Olesinski i Wspolnicy

Outsourcing juz od wielu lat budzi sporo kontrowersji i pytan
o mozliwosc¢ takiej formy wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami.
Kwestia w ostatnim czasie stala sie szczegdlnie interesujgca
W zwigzku z wytycznymi, jakie miato przesta¢ MRiPS do wojewodéw.
Zawarto w nich wskazanie, by nie wydawali oni zezwolen na prace
dla cudzoziemcéw, ktérzy zostang zatrudnieni przez firmy
Swiadczgce outsourcing pracowniczy. Tym samym outsourcing
uznano za jedng z ukrytych form pracy tymczasowe,;.

Wytyczne nie sg wprawdzie oficjalne, niemniej byty szeroko
komentowane w przestrzeni publicznej. Majg one zwigzek
z projektowang ustawg o zatrudnianiu cudzoziemcéw, w ktorej
wprost wskazano, ze zezwolenia na prace odmawia sie, jesli:

z okolicznosci  sprawy
wynika, e cudzoziemiec
bytby zatrudniony przez
podmiot, ktory nie jest
agencjq pracy tymczasowej
dziatajgcq na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej
zgodnie z obowiqzujgcymi
przepisami, a praca bytaby
wykonywana ha  rzecz
i pod kierownictwem osoby
trzeciej.
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Cho¢ sama ustawa nie weszta w zycie (aktualnie trudno przewidzie¢,
czy wejdzie, a nawet jesli tak, to w jakim ksztatcie) sygnatly
o proponowanych zmianach wywotaty sporo zamieszania i zmusity
przedsiebiorcéw (szczegodlnie produkcyjnych, u ktérych czesto
korzysta sie z ustug firm zewnetrznych) do pochylenia sie nad
stosowanymi modelami wspotpracy.

Dodatkowo rowniez Panstwowa Inspekcja Pracy zwraca uwage na
problemy z  nieprawidlowym  stosowaniem  outsourcingu
u pracodawcow.

Kontrole w tym zakresie przeprowadzane s3a regularnie od wielu lat,
w ostatnim czasie widaé¢ jednak wieksze ich natezenie i bardzo
skrupulatne sprawdzanie wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi.
Kontrole nie ograniczajg sie do weryfikacji umowy z firma
zewnetrzng - inspektorzy znajg stosowane rozwigzania i bardzo
konkretnie sprawdzajg, czy faktycznie wykonanie wspéipracy
opartej na umowie outsourcingu odpowiada tresci umowy. PIP
zglasza zreszta postulaty ustalenia konkretnych zasad
odpowiedzialnosci (dalej idacych niz aktualne) za stosowanie
outsourcingu noszgcego cechy pracy tymczasowe;.

Powyzsze tym bardziej podkresla bezcenng role swiadomego
wyboru prawidtowego (czyli zgodnego 2z potrzebami firmy
i w granicach prawa) modelu wspoétpracy i moze stanowi¢ wazny
sygnat dla przedsiebiorcow, aby przyjrzeli sie juz zawartym umowom
oraz sposobom ich faktycznego wykonywania.

Strona 15



Cechy charakterystyczne
outsourcingu procesowego

Podporzadkowanie personelu firmie swiadczacej ustugi
outsourcingu procesowego

(NIE klientowi, na rzecz ktérego ustugi sg $wiadczone).

Wyrazny element nadzoru nad pracg pracownikdow/
zleceniobiorcéw (brygadzista, lider zmiany, kierownik

kontraktu / projektu / regionu) - wyrazna struktura
organizacyjna.

Ponoszenie odpowiedzialnosci wykonawcy ustugi za jej

wykonanie na zasadach ustalonych wspdlnie przez
strony.

Wynagrodzenie za ustuge / odrebne niz na zasadach
dziatalnosci agencji pracy tymczasowe,;.

Prowadzenie ewidencji czasu pracy, planowanie czasu
pracy, rejestrowanie oraz rozliczanie czasu pracy -
wytgcznie po stronie firmy Swiadczgce;
ustugi outsourcingu procesowego.

) 000O

Szkolenie BHP (czes¢ ogdlna i stanowiskowa)
po stronie firmy swiadczgcej outsourcing procesowy.

Badania lekarskie - po stronie firmy
Swiadczgcej outsourcing procesowy.

Wyposazenie pracownikbw w odziez roboczg
i elementy odziezy ochronnej po stronie firmy
Swiadczacej ustugi outsourcingu procesowego.

Strona 16



W praktyce outsourcing
czesto jest mylnie
traktowany przez
przedsiebiorcow jako
tzw. body leasing

Natalia
Komarzanska

Adwokat, manager

@ Olesinski
\/ Wspolnicy

Cechy
charakterystyczne
outsourcingu
procesowego

W polskim systemie prawnym nie
znajdziemy definicji outsourcingu, w tym
outsourcingu procesowego — co jest
jednym z czynnikéw wplywajacym
na kontrowersje woko6t stosowania tej
instytuc;ji.

Potocznie outsourcingiem procesowym
okresla sie umowy, ktérych przedmiotem
jest  wytransferowanie przez firme
okreslonych zadan, funkgcji lub procesow
biznesowych do innego podmiotu, ktéry
specjalizuje sie w danej dziedzinie. Wsrod
ustug, ktére najczesciej stajg sie
przedmiotem outsourcingu procesowego,
mozemy wymieni¢ m.in. ustugi kontroli
jakosci czy wsparcia logistyki
w zaktadach przemystowych.

Chociaz instytucja ta jest stosowana
przez przedsiebiorcow od lat, to dopiero w
2019 r, za sprawg wyroku Sadu
Najwyzszego doczekalismy sie
czesciowego zdefiniowania oraz
umiejscowienia outsourcingu
procesowego na mapie prawnej — SN
uznat outsourcing za umowe
o $wiadczenie ustug lub umowe mieszang
(z elementami zlecenia, dzieta, dostawy),
ktorej stronami sg najczesciej
przedsiebiorcy, a przedmiotem sg ustugi
okreslonego rodzaju.
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Niezaleznie od stanowiska SN, w praktyce outsourcing
czesto jest mylnie traktowany przez przedsigbiorcéw jako
tzw. body leasing — tj. wynajecie pracownikdw innego
pracodawcy. Jest to oczywiscie podejscie btedne — w
polskim systemie prawnym nie ma tak rozumianego
leasingu pracownikow.

Kluczowym elementem dla prawidtowego i zgodnego z prawem
uksztattowania wspotpracy na zasadzie outsourcingu procesowego
jest wiec swiadomosc¢ faktu, ze z prawnego punktu widzenia takie
umowy nalezy zakwalifikowaé jako umowe o $wiadczenie ustug.
Ciezar przedmiotu umowy jest tu ktadziony na zakup konkretnej
ustugi, a nie wynajecie pracownikéw do jej wykonywania od innego
przedsiebiorcy.

Uktadajgc  realizacje  biznesowg pomiedzy przedsiebiorcami
korzystajgcymi i dostarczajgcymi ustugi w ramach outsourcingu
procesowego halezy pamietaé, ze sg to pod wzgledem
organizacyjnym dwa niezalezne podmioty, z ktérych jeden Swiadczy
wyspecjalizowane wustugi na rzecz drugiego. Ta niezaleznosc¢
przejawia sie przede wszystkim w tym, ze firma outsourcingowa
samodzielnie zatrudnia osoby, ktérymi bedzie postugiwata sie
do wykonywania danej ustugi i sprawuje nad nimi kierownictwo.
Przedsiebiorca korzystajgcy z outsourcingu jest zainteresowany
wytgcznie efektem koncowym, czyli tym, aby ustuga, ktérg otrzymuje
byta wykonana prawidtowo, a nie tym, jak dany pracownik firmy
outsourcingowej jg wykonuje (to podlega ocenie w relacji pracownik —
pracodawca).

Strona 18



Transfer czesci zadan biznesowych na inny podmiot — czyli wtasnie
outsourcing — niesie oczywiscie wiele korzysci. Kupujgc dang ustuge
przedsiebiorca nie musi sie juz martwié, czy dysponuje odpowiednimi

zasobami itp. Nie mozna jednak zapomnieé, ze korzystanie
z outsourcingu wigze sie dla firm takze z ryzykami i to nie tylko
na poziomie operacyjnym czy biznesowym, ale takze prawnym.

Dlatego tak wazne jest:

prawidlowe okreslenie potrzeb
v firmy (czy szuka dostawcy ustugi,
czy tez poszukuje narzedzi
do rozszerzenia swoich zasobow
kadrowych, aby dang ustuge
wykonaé¢ we witasnym zakresie),

jezeli intencjg jest zakup ustugi

v prawidtowe  skonstruowanie
umowy outsourcingu procesowego,
a nastepnie prawidlowe jej
wykonywanie.
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Komentarz klienta QSense ‘ ‘

Gestamp Wroctaw to czes¢ miedzynarodowej grupy zajmujgcej sie
projektowaniem, produkcjg i sprzedazg czesci oraz zespotow
metalowych wykorzystywanych w przemysle motoryzacyjnym. Jest
to bardzo wymagajgca branza, dlatego od lat korzystamy
Z outsourcingu procesowego i doceniamy mnogosc¢ korzysci, jakie daje
ta forma wspotpracy.

Outsourcing procesowy to dla mnie przede wszystkim sposob
na zwiekszenie efektywnosci dziatan. Dzieki autorskim, systemowym
rozwigzaniom, ktore oferuje QSense, mamy petng kontrole nad kazdym
elementem procesu | zaawansowane moZzliwosci raportowania
W czasie rzeczywistym.

Doceniam sprawng komunikacje, peing transparentnos¢ oraz
proaktywnos¢ przy realizacji projektow. W organizacji korzystamy takze
Z bogatego doswiadczenia naszych partnerow w branzy automotive,
w tym ze szkolen.

W tak dynamicznym Srodowisku kluczowa jest elastycznosc,
ktorg zapewnia outsourcing procesowy oraz krotki czas reakcji
na zmiany.

W ostatnich latach obserwuje tendencje wzrostowg stosowania
outsourcingu procesowego w branzy automotive i sadze, Ze
trend ten bedzie sie umacnial.

Purchasing Manager | Gestamp
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CO ODROZNIA
OUTSOURCING PROCESOWY
OD PRACY TYMCZASOWEJ?



OUTSOURCING
PROCESOWY
A AGENCJA PRACY

TYMCZASOWEJ (1/3)

Podmiot umowy

Podstawa prawna

Strony stosunku prawnego

Maksymalny okres
zatrudnienia

Forma zatrudnienia

Outsourcing procesowy
na przyktadzie QSense

QSense sp. z 0.0. sp.k.

Kodeks Cywilny i inne ustawy
zwigzane ze swobodg prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

Klient, QSense.

Brak regulacji ustawowych w tym
zakresie.

Umowa o prace (okres prébny, czas
okreslony, czas nieokreslony), umowa
Zlecenie, B2B.
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QSense Personel sp. z 0.0.

Ustawa o zatrudnieniu pracownikow
tymczasowych, ustawa o promoc;ji
zatrudnienia.

Agencja Pracy Tymczasowej
(QSense Personel), Pracodawca
Uzytkownik, Pracownik Tymczasowy.

18 miesiecy w ciggu kolejnych 36
miesiecy.

Umowa o prace tymczasowg lub
umowa o wykonawstwo
tymczasowe.



OUTSOURCING
PROCESOWY
A AGENCJA PRACY

TYMCZASOWEJ (2/3)

Wynagrodzenie za prace

Dokumenty
wewnatrzzaktadowe

Rowne traktowanie w
zatrudnieniu

Outsourcing procesowy
na przyktadzie QSense

Ustala QSense — w oparciu o realia
rynkowe — mozliwo$¢ prowadzenia
wiasnej polityki wynagrodzen.

QSense nie dotycza regulacje
wewnetrzne Klienta. Posiada wtasne
zasady w tych obszarach.

Brak takiego obowigzku po stronie
QSense.
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Tozsame z wynagrodzeniem
pracownikéw
etatowych/zleceniobiorcow
Pracodawcy Uzytkownika.

Obowigzek stosowania Regulaminéw
i innych zasad obowigzujgcych u
Pracodawcy Uzytkownika, takze

wobec Pracownika Tymczasowego.

Obowigzek réwnego traktowania w
zatrudnieniu Pracownika
Tymczasowego z Pracownikiem
Etatowym Klienta.



OUTSOURCING
PROCESOWY
A AGENCJA PRACY

TYMCZASOWEJ (3/3)

Outsourcing procesowy
na przyktadzie QSense

Kierownictwo Nadzor dostarczany przez QSense.

BHP Szkolenie BHP prowadzi QSense.

Ograniczenia w zakresie
powierzania okreslonych -
prac

Strona 24

Koniecznos¢ sprawowania nadzoru
nad Pracownikiem Tymczasowym,
stosunek podlegtosci stuzbowe;j.

Obowigzek prowadzenia szkolenia
BHP po stronie Pracodawcy
Uzytkownika.

Ograniczenia w stosowaniu pracy
tymczasowej:

a) brak mozliwosci wykonywania
prac szczegdlnie niebezpiecznych,

b) brak mozliwosci pokrycia
zapotrzebowania na pracownikow
strajkujgcych,

c) brak mozliwosci zatrudnienia w
przypadku koniecznosci uzbrojenia
pracownika ochrony w bron palng
bojowa.



@ Olesinski
\/ Wspolnicy ‘ ‘

Outsourcing procesowy wigze
sie z konkretng, profesjonalng,
wyspecjalizowana ustuga
danego rodzaju

:
a

Ma ' d
Maslak
-Gosciminska

Adwokat, manager

Co odroéznia
outsourcing
procesowy od pracy
tymczasowej?

Wbrew powszechnie utartej opinii,
outsourcing procesowy oraz praca
tymczasowa stanowig dwie zupetnie
odmienne formy wspotpracy,
funkcjonujgce na innych zasadach
oraz ha podstawie odrebnych
regulacji. Innymi stowy - rdozni
je wszystko.

W duzym uproszczeniu mdédwigc,
outsourcing procesowy wigze sie
z konkretna, profesjonalng,
wyspecjalizowang ustugg danego
rodzaju (np. zamawiam ustuge
w postaci weryfikowania jakosci
wytworzonych przeze mnie
produktéw, outsourcuje caty proces
jakosciowy do zewnetrznego

podmiotu). Dostarczanie
pracownikow tymczasowych
to natomiast Zzapewnianie
dodatkowych  ,rgk do  pracy”
W procesach samodzielnie
realizowanych przez danego

pracodawce, gdzie (jak sama nazwa
wskazuje) tymczasowo wystepuja
braki kadrowe.

Strona 25



Swiadomos$¢é powyzszych, ale tez i innych rdznic pomiedzy
outsourcingiem procesowym a pracg tymczasowg jest kluczowa pod
katem doboru wtasciwej (a przez to bezpiecznej dla obu stron) formy
wspotpracy. Decydujgce znaczenie powinny tutaj mieé¢ intencje oraz
nasze wyobrazenie, jak ta wspotpraca ma w przyszfosci wygladac oraz
na jakich zasadach ma przebiegaC. Jesli przewazajg cechy
charakterystyczne dla outsourcingu procesowego, podmiot moze
rozwazy¢ jego wdrozenie, jesli jednak zatozenia co do zakresu
i sposobu wspoétpracy bardziej odpowiadajg pracy tymczasowej
— to wtasnie ten model bedzie wtasciwy.

-
-
»
-
-
-
»
»
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ZAGROZENIA ZWIAZANE Z
NIEDOSTOSOWANIEM SIE DO
PRZEPISOW



PIP moze natozy¢

na przedsiebiorce
grzywne w wysokosci
do 30 tys. PLN

Natalia Mosur

TR

Adwokat, senior manager

& Qssizas, :

Jakie
zagrozenia/konsekwencije
niesie za sobq
niedostosowanie sie do
przepisow?

Outsourcing, choC jest czesto stosowanym
przez  przedsiebiorcow  rozwigzaniem,
rownie czesto weryfikowany jest przez
rozne organy. Jest to zresztg jeden
ze statych punktéw w planie kontroli PIP.
Dodatkowo pojawiajg sie informacje,
ze Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej wystato do  wojewodow
zalecenia, by nie wydawali zezwolen
na prace dla cudzoziemcow, ktorzy zostang
zatrudnieni przez firmy $wiadczace
outsourcing pracowniczy.

Najistotniejszym zagrozeniem
dla podmiotu korzystajgcego z ustug
outsourcingu jest oczywiscie stwierdzenie
przez organy, ze ustugi $wiadczone
w  ramach  outsourcingu  stanowig
w rzeczywistosci ukrytg prace tymczasowa
lub stosunek pracy miedzy
Swiadczeniobiorcg a personelem
Swiadczeniodawcy.

W takim przypadku PIP moze natozy¢
na przedsiebiorce grzywne w wysokosci do
30 tys. PLN oraz — w zaleznosci od stanu
faktycznego — podjg¢ dalsze dziatania, jak
np. dokonanie zgtoszenia do ZUS. Organ
moze tez moze wystgpi¢ o ustalenie
rzeczywistego pracodawcy.

Jezeli wiec przedsiebiorca korzysta
z zewnetrznych zasobow, tym istotniejsza
stata sie teraz $wiadoma decyzja,
co do formy wspétpracy oraz jej
prawidtowe uregulowanie, a nastepnie
wykonywanie.
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JAK SIE ZABEZPIECZYC
PRZED NEGATYWNYMI
KONSEKWENCJAMI



Jakie dziatania
pozwolgq sig
zabezpieczyc¢ przed
negatywnymi
konsekwencjami? 1/4

Zrozumienie réznic pomiedzy
pracg tymczasowgq, outsourcingiem
pracowniczym a outsourcingiem
procesowym

W pierwszej kolejnosci kluczowe jest prawidtowe zrozumienie
réznic  pomiedzy pracg tymczasowg/  outsourcingiem
pracownikbw a outsourcingiem procesowym. Postawienie
znaku réwnosci pomiedzy tymi dwoma rodzajami outsourcingu
to prosta droga do probleméw. Prawidtowa interpretacja potrzeb
podmiotu, wraz z uwzglednieniem kluczowych informacji i réznic
miedzy tymi instytucjami, umozliwig wybér odpowiedniej formy
oraz zakresu ustug, ktére majg podlega¢ wyodrebnieniu albo
powierzeniu podmiotowi zewnetrznemu. Chodzi przede
wszystkim o okreslenie, czy do realizacji danego celu
sg nam potrzebni pracownicy znajdujgcy sie pod naszym
bezposrednim kierownictwem. Jesli nie ma takiej koniecznosci,
formg wspotpracy moze staé sie outsourcing procesowy, ktory
wigze sie z drugim etapem zabezpieczenia przedsiebiorstwa, czyli
optymalnym sformutowaniem postanowien umowy w tym
przedmiocie.

Strona 30



Jakie dziatania
pozwolgq sig
zabezpieczyc¢ przed

negatywnymi
konsekwencjami? 2/4

Odpowiednie skonstruowanie umowy

e outsourcingu procesowego 2

Odpowiednio skonstruowana umowa outsourcingu
powinna zawiera¢ m.in.:

v/

Strona 31

szczegotowa informacje, jakie ustugi stang sie przedmiotem
outsourcingu;

wyrazne zastrzezenie, ze podmiot odbierajgcy ustugi nie
bedzie sprawowat bezposredniej kontroli nad pracownikami
podmiotu  Swiadczgcego ustug (oraz postanowienia
dotyczace tej kwestii);

informacje, w jakim trybie podmiot odbierajgcy bedzie
kontrolowa¢ efekty pracy $wiadczonej przez podmiot
Swiadczacy (zazwyczaj kontroli podlega efekt, a nie praca
poszczegodlnych pracownikéw swiadczeniodawcy);

adekwatny model wynagrodzenia.



Jakie dziatania
pozwolgq sig
zabezpieczyc przed

negatywnymi
konsekwencjami? 3[4 ||

Dbatos¢ o nalezyte wykonanie umowy
outsourcingu procesowego

Nawet najlepiej skonstruowana umowa nie zabezpieczy
przedsiebiorcow, jesli jej wykonanie bedzie pozostawiaC wiele
do zyczenia. Organy w trakcie kontroli juz od dawna nie
ograniczajg sie do analizy dokumentéw - mogg obecnie
przestuchiwaé swiadkéw (pracownikéw) czy dopytywaé
o konkretne, praktyczne rozwigzania i schematy dziatania.
Jesdli w trakcie kontroli okaze sie, ze to podmiot zlecajgcy ustugi
sprawuje faktyczne kierownictwo nad personelem firmy
Swiadczgcej ustugi, czy tez w praktyce wykonuje inne uprawnienia
standardowo  przypisane pracodawcy, nietrudno bedzie
zakwestionowacd przyjecie outsourcingu jako modelu wspotpracy.
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Jakie dziatania
pozwolq si¢
zabezpieczyc¢ przed
negatywnymi
konsekwencjami? 4/4

Przeprowadzanie regularnych,
wewnetrznych audytow

Na koniec istothym elementem minimalizowania ryzyka jest
przeprowadzanie regularnych, wewnetrznych audytéw
funkcjonowania réznych modeli wspoétpracy z podmiotami
zewnetrznymi w miejscu $wiadczenia ustug— tak, aby regularnie
weryfikowaé, czy z biegiem czasu wykonanie umowy
nadal odzwierciedla zatozenia umowne odpowiednie
dla outsourcingu.

Strona 33



10

KORZYSCI ZASTOSOWANIA
OUTSOURCINGU
PROCESOWEGO



Zalety
outsourcingu

procesowego __

Klient wskazuje proces do przejecia, a
QSense prezentuje proponowane

rozwigzania w tym obszarze.

Wprowadzenie elementu nadzoru
nad prawidtowym przebiegiem procesu
ze strony QSense, dzieki czemu Klient
nie ma obowigzku zarzadzania
personelem i nie ponosi

odpowiedzialnosci z tym zwigzane;j.

QSense prowadzi ewidencje czasu
pracy, a takze odpowiada za szkolenia
BHP i badania lekarskie pracownikow.

QSense odpowiada za motywowanie
pracownikéw, mierzenie efektywnosci,
nadzor nad jakoscig i terminowym
wykonaniem ustugi.

QSense odpowiada za legalnos¢
zatrudnienia cudzoziemcow.
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brak odpowiedzialnosci
Klienta

Wynagrodzenie QSense ustalane jest
na odmiennych zasadach niz w
przypadku APT. Nie ma koniecznosci
stosowania rozwigzan ustawowych
dedykowanych Pracownikom
Tymczasowym.

Zakres odpowiedzialnosci QSense
ustalany jest na mocy umowy
ramowej, o] =1¢ koniecznosci
stosowania rozwigzan z Kodeksu
Pracy.

Brak koniecznosci prowadzenia przez
Klienta dokumentaciji kadrowo-
ptacowej pracownikow,
odpowiedzialnos¢ w tym zakresie
spoczywa na QSense.

Brak ograniczen zwigzanych
z zakresem powierzonych prac
QSense.

QSense jest wytgcznym podmiotem

kontrolowanym przez organy
panstwowe w obszarze
prawidtowosci zatrudnienia

pracownikow/zleceniobiorcéw. Klient
nie jest strong takiej kontroli.



Obecna  sytuacja  rynkowa .
pokazuje na coraz wiekszg QSENSE
popularnosé stosowania it .
rozwigzan wtasciwych
outsourcingowi procesowemu.

Wynika to z faktu pojawienia sie
na rynku firm takich jak QSense-
wysoko wyspecjalizowanych w
obszarach swiadczonych ustug,
co stanowi odpowiedZ na
zapotrzebowanie rynkowe. Stad
tez pojawita sie potrzeba
przygotowania rozwigzan
szytych na miare, ktore
zapewnig bezpieczenstwo
i wtasciwe ramy
wspotpracy dwom
stronom stosunku
prawnego.

Malwina Stasiewicz
Payroll & Administration Director,
Radca prawny | QSense
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Z perspektywy QSense dbamy o to, zeby przygotowane przez
nas oferty wraz z oprawg dokumentows, spetniaty wszelkie
wymogi prawne w obszarze outsourcingu procesowego.

Dysponujemy wysoko wykwalifikowang kadrg, ktora sprawuje
nadzor nad personelem QSense oraz procesem naszych
klientow. W zawieranych umowach o wspotpracy ktadziemy
nacisk na spefnienie wszelkich przestanek wtasciwych
outsourcingowi procesowemu, ze szczegolnym
uwzglednieniem procesu ich realizaciji.

Wierzymy bowiem, Zze kluczowe sg nie tylko same regulacje ale
takze ich prawidfowe realizacje. Swiadczenie usfug na
najwyzszym poziomie z jednoczesnym  zapewnieniem
bezpieczenstwa naszym klientom stanowi nasz priorytet
i azymut podejmowanych przez nas dziatan.

Stad tez podmioty korzystajgce z ustug QSense majg pewnosc
kompleksowego zaopiekowania sie procesem
z dokumentowego oraz operacyjnego punktu widzenia

" QSENSE®

EXCEEDS YOUR NEEDS
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QSENSE"

EXCEEDS YOUR NEEDS

JesteSmy grupg zaangazowanych i doswiadczonych menedzeroéw,
inzynieréw i specjalistow z réznych branz, w obszarach zapewnienia
jakosci, produkciji i lean management. Jestesmy firmg ze 100% polskim
kapitatem. Wychodzac naprzeciw wymaganiom rynku, a w szczegdlnosci
klientow z branzy motoryzacyjnej, w 2015 roku uruchomiliSmy wtasny
pomyst na innowacyjne i profesjonalne swiadczenie ustug outsourcingu
kontroli jakosci. Lgczy nas pasja, odpowiedzialno$é¢ i determinacja
W rozwigzywaniu spraw naszych klientow.

Skontaktuj si¢ z naszymi specjalistami

Jakub Lis

Asystent Dziatu Sprzedazy
@ . I I I. @ I
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mailto:jakub.lis@qsense.pl

7/ Olesinski
/ Wspolnicy

Wspieramy przedsiebiorcow w obszarach prawa, podatkéw,
pomocy publicznej, ksiegowosci i analityki finansowej. Jednym
z waznych obszarow naszego doradztwa jest prawo pracy
i wsparcie dziatdw HR polskich oraz miedzynarodowych firm.

Swiadczymy ustugi doradcze w petnym zakresie indywidualnego
i zbiorowego prawa pracy. Doradzamy tak w ramach biezgcej
dziatalnosci,

jak i w projektach strategicznych. Wspieramy dziaty HR m.in.
W  nawigzywaniu i  rozwigzywaniu  stosunkow  pracy,
opracowywaniu optymalnych modeli zatrudnienia, w tym
z uwzglednieniem kwestii podatkowych, zatrudnianiu pracownikow
tymczasowych czy tworzeniu wewnetrznych polityk i regulamindw.
Nasz dziat Global mobility doradza klientom we wszystkich
kwestiach zwigzanych 2z oddelegowaniami. Mamy rowniez
doswiadczenie w ksztattowaniu codziennych relacji
Z organizacjami zwigzkowymi.

Wiecej informaciji o naszych kompetencjach
— HR / prawo pracy OW.

Autorki komentarzy

5; Natalia Mosur

Adwokat senior manager w Olesinskii Wspdlnicy
‘ lia.m lesinski

@ Natalia Komarzanska

“ Adwokat manager w Olesinski i Wspdlnicy

Magdalena Maslak-Goscimifhska
Adwokat, senior manager w Olesinski i Wspolnicy

@ magdalena.maslak@olesinski.com
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Zapraszamy do kontaktu

gsense-group.com

Chcesz dowiedzieé sie wiecej o outsourcingu procesowym?

Skontaktuj si¢ znami!

QSense Sp.z0.0.Sp. k. g m
Zmigrodzka 81/206

51-130 Wroctaw i, _Ml
POIGnd 20 | =IM
N g .
infofo]f ér‘.! [
—g .

-



https://goo.gl/maps/kuxVfsZ1fJ9CQ4PT8
https://www.facebook.com/Qsense/
https://www.linkedin.com/company/qsense/
https://www.youtube.com/@qsense102
https://www.instagram.com/qsense_official/
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