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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
wg ISO 9001, ISO 45001, 1ISO 14001

Budowanie pozycji lidera w zakresie kontroli jako$ci, wsparcia proceséw produkcyjnych
i obstugi logistyczno-magazynowej dla branzy motoryzacyjnej, w tym elektromobilnos$ci oraz innych
gatezi przemystu, stanowi gtéwny filar strategii QSense sp. z 0.0. sp. k. Wykorzystanie przewagi
outsourcingu procesowego oraz realizacja strategii opartej na analizie ryzyk i szans, cigglym
doskonaleniu proceséw oraz proponowaniu najbardziej innowacyjnych technologicznie rozwigzar daje
nam mozliwos¢ budowy i rozwoju pasji. Priorytetem QSense jest maksymalna i diugofalowa korzy$é
dla Klienta - a nie doraZne rozwigzanie,

Kierownictwo QSense sp. z 0.0. sp. k. poprzez swoje zaangazowanie w utrzymywanie
i doskonalenie wdrozonych systeméw zarzgdzania oraz okreslenie rél i odpowiedzialno$ci zobowigzuje
sie do zapewnienia dostgpnosci informacji i zasobdw niezbednych do osiggania wyznaczonych celow.
Jednoczesnie majgc na uwadze jako$¢ oferowanych ustug, zdrowie i bezpieczenstwo Pracownikdw,
Klientéw, Partneréw Biznesowych, Spotecznosci Lokalnej i innych stron zainteresowanych, a takze
wplyw na Srodowisko naturalne, w ktérym dziatamy.

W zakresie Zintegrowanych Systeméw Zarzadzania zobowigzujemy sie do:

i Swiadczenia ustugi o stabilnej jakosci, zgodnej z wymaganiami Klientéw oraz obowigzujacymi
wymaganiami prawnymi i innymi, do ktérych nasza organizacja sie zobowigzata, poprzez ciggte
podnoszenie swiadomosci i kompetencji pracownikow.

B Zapobiegania wypadkom, dolegliwosciom zdrowotnym i chorobom zawodowym poprzez
zapewnienie bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy wraz z ciggtym eliminowaniem zagrozern
i zmniejszaniem ryzyka zawodowego, tworzac i promujac przy tym kulture bezpieczerstwa.

i Realizowania procesu konsultacji i wspétudziatu pracownikéw i ich przedstawicieli.

= Podnoszenia poziomu zadowolenia Klientéw poprzez wilasciwe zrozumienie wymagan
oraz przewidywanie ich oczekiwari i potrzeb, dazac do podnoszenia poziomu $wiadczonych
ustug w zakresie ich jako$ci, bezpieczeristwa pracy i ochrony srodowiska.

& Efektywnego zarzadzania relacjami ze stronami zainteresowanymi, w tym z siecia dostawcow,
w celu zapewnienia ciggtosci Swiadczonej ustugi.

= Zapewnienia, aby polityka firmy oraz wewnetrzne procedury odzwierciedlaty rzeczywiste
dziatania i realizowane procesy w firmie.

i Okreslenia i monitorowania wskaznikéow efektywnosci i skutecznosci dla realizowanych
procesow.

[ | Prowadzenia dziatalnosci zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju, ograniczania
negatywnego wptywu na Srodowisko i racjonalnego gospodarowania zasobami naturalnymi.

] Podejmowania dziatari majgcych na celu minimalizacie odpadéw, redukcje emisji
oraz odpowiedzialne zarzgdzanie surowcami i energiag w procesach operacyjnych, wspierajac
i angazujgc sig przy tym w ekologiczne inicjatywy na rzecz spotecznosci, w ktérej dziatamy.

5] Ciagtego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania w obrebie trzech norm ISO 9001,
ISO 45001, ISO 14001 poprzez biezgce monitorowanie osigganych wynikéw, podejmowanie
dziatan, sledzenie i wdrazanie nowych rozwigzan i technologii.

Przyjmuje odpowiedzialnos¢ za wdrozenie i realizacje niniejszej Polityki Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania deklarujgc tym samym, ze caty Zespdt QSense uznaje za priorytet postepowanie
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