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POLITYKA JAKOSCI oraz BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

Podstawowym celem QSense Sp. z 0.0. Sp. k. jest budowanie pozycji lidera outsourcingu procesu
swiadczenia ustug kontroli jakosci w elektromobilnosci, selekcji i naprawy komponentéw oraz wyrobow finalnych,
wsparcia w obstudze produkcji i magazynu przemystu motoryzacyjnego oraz w przysztosci innych gatezi przemystu
poprzez ciggte doskonalenie oferowanych ustug i proponowanie najbardziej innowacyjnych technologicznie
rozwigzan.

Kierownictwo QSense Sp. z 0.0. Sp. k. poprzez swoje zaangazowanie w dziatania jakosciowe firmy
i okreslenie odpowiedzialnosci poszczegdlnych pracownikéw zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci
informaciji i zasobéw niezbednych do osiagania wyznaczonych celéw majacych korzystny wptyw na efektywnosé
i skuteczno$¢ z uwzglednieniem zdrowia i bezpieczeristwa wszystkich pracownikow, klientéw, dostawcéw,
spotecznosci, w ktérych dziatamy. Tworzymy i dostarczamy wysokiej jako$ci innowacyjne rozwigzania, a strategia
oparta na analizie ryzyka i szans pozwala na przekraczanie oczekiwan naszych klientéw.

Biorgc pod uwage oczekiwania pracownikéw, klientéw, spoteczeristwa, wtadz lokalnych oraz innych oséb
pracujgcych i stron zainteresowanych, dziatamy zapobiegajac zdarzeniom negatywnym dla zdrowia
i bezpieczeristwa tworzac kulture bezpieczeristwa. Podejmujemy wyzwania zZwigzane z nowymi celami.
Zapewniamy konsultowanie i uczestnictwo oséb pracujgcych oraz ich przedstawicieli, tam gdzie jest to wymagane.

W zakresie systemu zarzadzania jako$cia, ktéry realizujemy wg ISO 9001:2015, zobowigzujemy sie do:

L Utrzymywania oraz state podnoszenia skuteczno$ci Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnie z wymaganiami
normy ISO 9001:2015 poprzez wtasciwe zrozumienie poszczegdlnych rél w organizacji i stosowanie
podejscia procesowego.

B Dostarczania ustugi o stabilnej jako$ci, zgodnej z wymaganiami Klientéw oraz obowigzujgcymi wymaganiami
prawnymi poprzez ciggte podnoszenie $wiadomosci jakosciowej i kompetencji pracownikéw angazujac ich
w realizowane procesy, dzielgc sie dobrymi praktykami, uczestniczac w szkoleniach.

E Okreslenia i monitorowania wskaznikéw efektywnosci i skutecznoéci dla realizowanych proceséw.

E Podnoszenia poziomu zadowolenia Klientéw poprzez Scistg wspélprace z Klientami oraz zrozumienie
i przewidywanie ich oczekiwan i potrzeb, a tym samym dazenie do podnoszenia poziomu jakosci
$wiadczonych ustug.

B Zapewnienie, aby polityka firmy i wewnetrzne procedury odzwierciedlaly rzeczywiste dziatania i realizowane
procesy w firmie.

B Ciagte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig na wszystkich jego etapach poprzez $ledzenie
i stosowanie nowych technologii, szkolenie pracownikéw, staranny dobér dostawcow i wspétprace z nimi.

W zakresie systemu zarzgdzania bezpieczeristwem, wg 1SO 45001:2018, zobowiazujemy sie do:

K Zapobiegania wypadkom i chorobom zawodowym poprzez zapewnienie bezpiecznych i zdrowych warunkéw
pracy wraz z eliminowaniem zagrozen i zmniejszania ryzyka BHP oraz do ciggtego doskonalenia w zakresie
systemu i wynikow,

E Speinienia wymagan prawnych i innych wymagari, do ktérych Nasza Organizacja sie zobowiazata,

[ Konsultacji i wspétdziatania pracownikéw i przedstawicieli pracownikéw.

Przyjmuje odpowiedzialnos¢ za wdrozenie i realizacje Polityki Jakosci oraz Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
deklarujgc, ze caly zesp6t QSense Sp. z 0.0. Sp. k. uznaje za priorytet postepowanie zgodnie z jej zasadami.
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