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Opis badania

Analiza dokonana przez naszych
specjalistow pozwala zrozumiec
preferencje klientow kupujgcych
samochody osobowe w Polsce.
Sprawdzono rowniez poziom
swiadomosci dotyczacy kontroli jakosci
W branzy automotive.

Metodologia.

Niniejsze badanie przeprowadzono
metodq iloSciowg za pomoca ankiety
Internetowe).







Proba statystyczna.

W badaniu wzieto udziat 210 internautow.
Grupa zostata wyselekcjonowana

na podstawie zainteresowan zwigzanych
Z motoryzacja.
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Wyniki badania.

Marki samochodow

Ankietowane osoby zostaty poproszone o podanie marki
pojazdu, ktory zakupity w ostatnim czasie. Respondenci
wskazali, ze w przesztosci nabyli pojazdy marek takich jak:
Audi, Volkswagen, Dacia, Peugeot, Mercedes, BMW, Seat,
Ford, Subaru, Volvo, Opel, Skoda oraz Fiat.

Czas zakupu pojazdu

Ankietowani zostali zapytani o to, kiedy ostatni raz dokonali
zakupu samochodu. Wiekszosc badanych, bo ponad 48%,
kupito pojazd ponad rok temu.

Drugg najwiekszg grupg okazali sie respondenci, ktorzy
nabyli pojazd rok temu - takg opcje wybrato nieco ponad

17% osob. Wiecej niz 14% respondentow zakupito samochod
W przeciggu ostatnich trzech miesiecy.

Ponad rok temu - 48,6%
3-5 miesiecy temu - 8,6%
B Potrokutemu-11,4%
B Roktemu-17,1%

B W przeciggu ostatnich
3 miesiecy - 14,3%




Koszt zakupionego pojazdu

Zapytano ankietowanych o koszt zakupionego w ostatnim
czasie samochodu. Najwiekszg grupg osob okazali sie
posiadacze pojazdow, ktorych koszt oscylowat w granicach
od 50 000 do 70 000 zt - takg opcje wybrato blisko 26%

respondentow.

50% badanej grupy nabyto w ostatnim czasie samochod
za kwote wieksza niz 50 000 zt.
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Stan pojazdu

Grupa badawcza zostata poproszona o wskazanie stanu
| zZrodta pozyskania ostatnio zakupionego samochodu.

/decydowana wiekszosc¢ ankietowanych osob kupita nowy
samochod w salonie. Grupe te stanowito az 46% badanych.
Druga najwiekszg grupg okazaty sie osoby, ktore kupity
uzywany pojazd od prywatnego sprzedawcy.

Ponad 51% respondentow zakupito w ostatnim czasie
samochod uzywany.

Nowy z salonu - 45,7%

Nowy nie z salonu - 2,9%

Uzywany z salonu - 8,6%

Uzywany z komisu - 11,4%

Uzywany od prywatnego
sprzedawcy - 31,4%




Typ hadwozia

Ankietowane osoby, zgodnie z najnowszymi trendami,
najchetniej wybierajg samochody typu SUV. Blisko 32%
osob wskazato na te odpowiedz.

Na kolejnych pozycjach uplasowaty sie: Sedan z wynikiem
19% oraz Hatchback - ten typ nadwozia wybrato
18% respondentow.
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Typ napedu

Respondenci zostali poproszeni o wybranie preferowanego
typu napedu w samochodzie. Zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych osob - az 60% - wskazata silnik benzynowy.
Na drugim miejscu uplasowat sie silnik Diesla

z wynikiem 25,7%.

Silnik benzynowy - 60%
Silnik Diesla - 25,7%
B Silnik hybrydowy - 10%
B Silnik elektryczny - 4,3%

Ankietowane osoby, ktore wybraty naped elektryczny

wymienity m.in. nastepujgce zalety elektrycznej jednostki
napedowej:

= hiskoemisyjnosg,
m ekologiczne rozwigzania,
= tansze "tankowanie’,

= mozliwosc korzystania z buspasow
i zielonych miejsc do parkowania.

Respondenci, ktorzy wybrali napedy spalinowe zostall
poproszeni o wskazanie elementow, ktore ich zdaniem
nalezatoby poprawi¢c w samochodach elektrycznych.
Ankietowani wymieniali najczesciej. zasieg na jednym
tadowaniu, infrastrukture punktéw tadowania pojazdow,
czas tadowania oraz cene.



Naistotnhiejsze czynniki
wpilywajgce nha zakup pojazdu

Badana grupa zostata poproszona o wskazanie
najwazniejszych czynnikow wptywajgcych na zakup
nowego samochodu. Najistotniejszym czynnikiem okazata
sie byC cena. Blisko 69% respondentow wybrato taka

odpowiedz.

Ankietowani czesto wybierali rowniez takie czynniki jak:
typ silnika, wyglad nadwozia, wyposazenie czy 0siagi.
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Nastepnie badane osoby poproszono o wskazanie
poziomu istotnosci wybranych przez naszych
specjalistow czynnikéw w skali od 1 do 10 (gdzie 10
oznacza najwiekszg istotnosaé).

Jakos¢ wykonanego samochodu
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Niska cena kupowanego pojazdu
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Wysoki poziom obstugi sprzedawcy
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Bezpieczenstwo

W dalszej czesci badania ankietowane osoby zostaty

poproszone o wskazanie preferencji dotyczgcych kwestii
zwigzanych z bezpieczenstwem.

Czy wazne sq dla Pana/Pani wyniki testow
pojazdu zwiqgzanych z bezpieczenstwem?

Tak [ Nie |7 Niewiem

Czy wazna jest dla Pana/Pani ilo§é
przyznanych pojazdowi gwiazdek Euro NCAP?

Tak B Nie || Niewiem

Czy przy wyborze pojazdu kieruje sie Pan/Pani
iloSciq przebytych przez niego kontroli jakosci?

Tak [ Nie | Nie wiem




Swiadomosé konsumencka
Rynek pierwotny

Badang grupe zapytano o egzekwowanie podstawowych
czynnosci zwigzanych z weryfikacjg sprawnosci pojazdu
Z rynku pierwotnego przed ewentualnym zakupem.

Respondenci zdgodnie wskazali, ze przed kupnem
samochodu np. z salonu dokonaliby weryfikacji sprawnosci
wyposazenia pojazdu - az 77% ankietowanych osob
dokonuje kontroli tych elementow. Zdecydowana
wiekszosc, bo az 94% badanej grupy przy zakupie
samochodu z rynku pierwotnego wykonatoby jazde probna.

Czy przed zakupem pojazdu sprawdzitby/
sprawdzitaby Pan/Pani sprawnosé
podstawowych elementéw wyposazenia?

Czy przed zakupem wykonatby/wykonataby
Pan/Pani jazde probng?

Tak B Nie || Niewiem

Tak [ Nie




Swiadomosé konsumencka
Rynek wtorny

Respondentow zapytano rowniez o egzekwowanie
podstawowych czynnosci zwigzanych z weryfikacja
sprawnosci pojazdu z rynku wtornego

przed ewentualnym zakupem.

/decydowana wiekszosc¢ respondentow dokonataby
doktadnych ogledzin samochodu z rynku wtornego.

Czy przed zakupem pojazdu sprawdzitby/
sprawdzitaby Pan/Pani sprawnos§é
podstawowych elementow wyposazenia?

Czy przed zakupem wykonatby/wykonataby
Pan/Pani jazde probng?

Tak [ Nie [ Niewiem

Tak [ Nie
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GREAT PEOPLE
DRIVE GREAT CARS

LET'S FIND THE PERFECT ONE FOR YOU

GET THE BEST PRICE!

+00 457 789 566 www.brand.com

Wptyw reklamy
ha decyzje zakupowe

Zapytano respondentow czy rozwazali zakup lub zakupili
pojazd bezposrednio po wyswietleniu lub zetknieciu sie z
reklamg danego samochodu. Zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych - az 87,1% - stwierdzita, ze materiaty
reklamowe nie majg wptywu na ich decyzje zakupowe.

czy rozwazat(a) Pan/Pani
zakup samochodu
bezposrednio po zetknieciu
sie z reklamq pojazdu?

Tak -12,9%
Nie - 87,1%



QSense - lider innowacyjnych
rozwigzan w kontroli jakosci

QSENSE

EXCEEDS YOUR NEEDS
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Oferujemy outsourcing Rekrutujemy na stanowiska:
pracowniczy w obszarach:

m kontroler jakosci,

m wsparcia jakosci, .
P J m Ooperator zautomatyzowanej

= wsparcia produkciji, linii produkcyjnej,

= wsparcia logistyki m operator wozka widtowego,

m pracownik produkcyijny,
QSense to elastyczne

rozwigzania jakosciowe
na miare przemystu 4.0. m technolog/technik analityk.

@ 601 297 686 @ www.gsense.pl

m inzynier jakosci,




