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POLITYKA JAKOSCI

Podstawowym celem QSense Sp. z o0.0. Sp. k. jest budowanie pozycji lidera outsourcingu
pracowniczego w zakresie S$wiadczenia ustug kontroli jakosci, selekcji i naprawy komponentéw
oraz wyrobéw finalnych, wsparcia w obstudze produkcji i magazynu przemystu motoryzacyjnego
oraz w przysztosci innych gatezi przemystu poprzez ciggte doskonalenie oferowanych ustug i proponowanie
najbardziej innowacyjnych technologicznie rozwigzar.

Najwyzsze kierownictwo QSense Sp. z 0.0. Sp. k. poprzez swoje zaangazowanie w dziatania
jakosciowe firmy i okreslenie odpowiedzialnosci pracownikéw zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci
informacji izasobéw niezbednych do osiggania wyznaczonych celéw majgcych korzystny wptyw
na efektywnos¢ Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Zarzad firmy okreslit zakres Systemu Zarzadzania Jakoscia przy uwzglednieniu kontekstu organizacji
oraz ustanowit nadrzedne cele strategiczne wraz ze sposobem ich realizacji:

B Utrzymywanie oraz state podnoszenie skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnie
z wymaganiami normy ISO 9001:2015 poprzez wiasciwe zrozumienie poszczegdinych rél
w organizacji i stosowanie podejscia procesowego.

B Dostarczanie ustugi o stabilnej jakosci, zgodnej z wymaganiami Klientéw oraz obowigzujgcymi
wymaganiami prawnymi poprzez ciggle podnoszenie Swiadomosci i kompetencji
pracownikow.

B Podnoszenie poziomu zadowolenia Klientéw poprzez scista wspotprace z Klientami
oraz zrozumienie i przewidywanie ich oczekiwan i potrzeb, a tym samym dazenie
do podnoszenia poziomu jakosci $wiadczonych ustug.

B Zapewnienie, aby polityka firmy i wewnetrzne procedury odzwierciedlaty rzeczywiste dziatania
i realizowane procesy w firmie.

B Ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig na wszystkich jego etapach, poczawszy
od otrzymania zlecenia, przez wykonanie ustugi, po czynnosci nastepujace po jej realizacji
dzieki $ledzeniu i stosowaniu nowych technologii, ciggtym szkoleniu pracownikéw,
a takze poprzez staranny dobér dostawcow.

Dyrektor operacyjny odpowiada za przekazanie niniejszej polityki jakosci do wiadomosci wszystkich
0s6b pracujacych dla lub w imieniu QSense Sp. z 0.0. Sp. k. oraz za jej publiczne udostepnienie.
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